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ใบประเมินหน่วยตรวจติดตามมาตรฐาน ISO/IEC 17020 

ชื่อหน่วยงาน  ................................................................................................................... 
ขอบข่าย  ...................................................................................................................
ผู้ตรวจประเมิน ................................................................................................................... 
  ................................................................................................................... 
   ...................................................................................................................
วันที่ตรวจประเมิน  ................................................................................................................... 
   

ที ่ รายการที่ตรวจประเมิน 
ผลการประเมิน สิ่งที่พบจากการตรวจ

ประเมิน C NC 
3 คุณลักษณะที่ต้องการด้านบริหาร    
 3.1  มีการแสดงสถานะทางกฎหมายหรือไม่    
 3.2 มีการระบุหน่วยตรวจไว้ภายในผังโครงสร้างองค์กรหรือไม่    
 3.3 มีเอกสารอธิบายหน้าที่ของหน่วยตรวจและขอบข่ายที่หน่วยตรวจ

ด าเนินการ 
   

 3.4 มีการจัดการด้านการรับผิด    
 3.5 มีเอกสารอธิบายเงือนไขของการท าธุรกิจ    
 3.6 มีการตรวจสอบบัญชีที่เป็นอิสระ    
4 ความเป็นอิสระ ความเป็นกลาง    
 4.1 บุคลากรมีความเป็นอิสระทางการค้า การเงิน หรือแรงกดดันหรือไม่    
 4.2 ความเป็นอิสระ ความเป็นกลาง และความเที่ยงธรรม    
  หน่วยตรวจประเภท A ให้บริการในฐานะบุคคลที่สาม ต้องเป็น    
  - อิสระจากงานที่ตรวจ 

- ไม่เก่ียวข้องกับกิจกรรมใดๆ ที่อาจขัดแย้งกับความเป็นอิสระ 
ในการตัดสิน 

- ต้องไม่มีเงื่อนไขทางการเงินเลือกปฏิบัติ 

   

  หน่วยตรวจประเภท B ให้บริการงานตรวจเฉพาะแก่หน่วยงานภายใน
องค์กรแม่ของหน่วยตรวจเอง 

   

  - มีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ 
- ไม่เก่ียวข้องกับกิจกรรมใดๆ ที่อาจขัดแย้งกับความเป็นอิสระ 

ในการตัดสิน 
- ต้องให้บริการงานตรวจเฉพาะองค์กรที่หน่วยตรวจเป็นส่วนใดส่วน

หนึ่ง 
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ที ่ รายการที่ตรวจประเมิน 
ผลการประเมิน สิ่งที่พบจากการ

ตรวจประเมิน C NC 
 หน่วยตรวจประเภท C ให้บริการงานตรวจแก่หน่วยงานภายในองค์กรแม่ของ

หน่วยตรวจ หรือหน่วยงานภายอื่นด้วย 
   

  - ต้องจัดให้มีการป้องกันภายในองค์กร    
5 การรักษาความลับ    
  การรักษาความลับ    
  สอดคล้องกับกฎหมาย    
  ใช้กับบุคลากรทุกระดับ    
  การเปิดเผยต้องได้รับการยินยอม หรือโดยกฎหมาย    
6 องค์กรและการบริหาร    
 6.1 มีการก าหนดขนาดโครงสร้างและส่วนประกอบของหน่วยตรวจ    
 6.2 มีการแสดงต าแหน่งของผู้จัดการด้านวิชาการและผู้จัดการคุณภาพไว้ใน

ผังขององค์กร 
   

 6.3 มีการแต่งตั้งผู้จัดการด้านวิชาการ    
  - เป็นผู้มีคุณวุฒิและประสบการณ์ 

- เป็นเจ้าหน้าที่ประจ าหน่วยตรวจ 
   

 6.4 มีการควบคุมดูแลโดยบุคคลที่คุ้นเคยกับวิธีการและข้ันตอน 
ในการด าเนินงานในการตรวจ 

   

 6.5 มีการมอบหมายให้ผู้ปฏิบัติงานแทนในกรณีท่ีผู้จัดการที่มีหน้าที่ 
รับผิดชอบที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานตรวจไม่อยู่ 

   

 6.6 มีการอธิบายถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ วุฒิการศึกษา การฝึกอบรม 
ความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์ของบุคลากรที่มีผลกระทบต่อ
คุณภาพในการบริการงานตรวจ 

   

7 ระบบคุณภาพ    
 7.1 มีการก าหนดนโยบายคุณภาพ วัตถุประสงค์ และเจตจ านงต่อคุณภาพ

เป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ 
   

 7.2 มีการด าเนินงานตามระบบคุณภาพท่ีก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพตาม
ขอบข่ายประเภท และปริมาณงานท่ีให้บริการงานตรวจ 

   

 7.3 มีคู่มือคุณภาพหรือไม่    
  - ข้อมูลทั่วไป 

- ค าแถลงการณ์ฝ่ายบริหารในนโยบายคุณภาพ วัตถุประสงค์  
และเจตจ านงต่อคุณภาพ 

- ค าแถลงการณ์ฝ่ายบริหารในการแต่งตั้งบุคคลที่ได้รับมอบหมาย 
- รายละเอียดขอบเขตกิจกรรมและความสามารถของหน่วยตรวจ 
- ข้อมูลความสัมพันธ์ของหน่วยตรวจที่มีองค์กรที่เกี่ยวข้อง หรือ 

หรือองค์กรแม่ของหน่วยตรวจ 
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ที ่ รายการที่ตรวจประเมิน 
ผลการประเมิน สิ่งที่พบจากการ

ตรวจประเมิน C NC 
  - แผนภูมิองค์กร 

- รายละเอียดของงานที่เกี่ยวข้อง 
- ค าแถลงนโยบายเกี่ยวกับคุณสมบัติและการฝึกอบรมของบุคลากร 
- ขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับการควบคุมเอกสาร 
- ขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับการตรวจติดตามภายใน 
- ขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับผลสะท้อนกลับและการด าเนินการแก้ไข 
- ขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับการทบทวนระบบคุณภาพของฝ่ายบริหาร 
- ขั้นตอนการด าเนินงานและวิธีปฏิบัติงานหรือการอ้างอิงถึงขั้นตอน

การด าเนินงานหรือวิธีปฏิบัติงานที่ก าหนดในเอกสารนี้ 
- การแจกจ่ายคู่มือคุณภาพ 
- แสดงตาราง Cross reference ระหว่างข้อก าหนด 17020 กับ

หัวข้อในคู่มือคุณภาพ 

   

 7.4 ผู้บริหารหน่วยตรวจต้องแต่งตั้งบุคคล มีการก าหนดอ านาจหน้าที่
ความรับชอบในการดูแลระบบคุณภาพภายในหน่วยตรวจ ซึ่งบุคคลนี้
ต้องสามารถขึ้นตรงต่อผู้บริหารสูงสุด 

   

  - ต าแหน่งผู้จัดการคุณภาพถูกแสดงไว้อย่างชัดเจน 
- ผู้จัดการคุณภาพปราศจากอิทธิพลหรือการมีส่วนได้ส่วนเสียที่อาจมี

ผลกระทบต่อคุณภาพงานของผู้จัดการคุณภาพ 

   

 7.5 ระบบคุณภาพต้องได้รับการรักษาความสัมพันธ์และความเป็นปัจจุบัน
ภายใต้ความรับผิดชอบของบุคคลเดียวกัน 

   

 7.6 ต้องมีการควบคุมเอกสารทั้งหมดที่เก่ียวกับกิจกรรมของหน่วยตรวจ    
  - เป็นปัจจุบันและมีอยู่ที่จุดปฏิบัติงาน 

- มีการอนุมัติเม่ือมีการแก้ไข 
- มีการชี้บ่งสถานะของเอกสารว่ามีความล้าสมัย 
- มีการแจ้งการเปลี่ยนแปลงไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   

 7.7 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน    
  - ผู้ตรวจติดตามต้องได้รับการคัดเลือกและเป็นอิสระจากงานที่ก าลัง

ได้รับการตรวจประเมิน 
- ควรจะมีการตรวจติดตามคุณภาพภายในอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

   

 7.8 มีข้ันตอนการด าเนินงานที่จัดท าเป็นเอกสารเพื่อจัดการกับผลสะท้อน
กลับ (Feedback) และมีการด าเนินการแก้ไข 

   

 7.9 มีการทบทวนระบบคุณภาพเป็นระยะๆ ในช่วงเวลาที่เหมาะสมและมี
การบันทึกไว้ 
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ที ่ รายการที่ตรวจประเมิน 
ผลการประเมิน สิ่งที่พบจากการ

ตรวจประเมิน C NC 
8 บุคลากร    
 8.1 มีจ านวนบุคลากรอย่างเพียงพอหรือไม่    
 8.2 คุณสมบัติของบุคลากร    
  - มีการฝึกอบรมมีประสบการณ์และมีความรู้ในข้อก าหนดการตรวจ 

- มีการจัดท าเอกสารเกี่ยวกับคุณสมบัติหรือไม่ 
   

 8.3 มีการจัดท าขั้นตอนการฝึกอบรมเพ่ือให้มั่นใจว่าการฝึกอบรมของ
บุคลากรภายในองค์กรด้านวิชาการและการบริหารของงานที่เก่ียวข้องมี
ความสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยตรวจ 

   

 8.4 มีการจัดเก็บบันทึกต่างๆ ที่เกี่ยวกับบุคลากรแต่ละคน    
 8.5 ต้องจัดให้มีข้อแนะน าในการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่    
  - Code of conduct จริยาธรรมการท างาน ความเป็นกลาง ความ

ปลอดภัยส่วนบุคคล 
   

 8.6 ค่าจ้างของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการตรวจต้องไม่ขึ้นโดยตรงกับ
จ านวนการตรวจที่ได้ด าเนินการไป และไม่ข้ึนกับผลของการตรวจนั้นๆ 

   

9 สิ่งอ านวยความสะดวกและเครื่องมือ    
 9.1 จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอและเหมาะสม    
 9.2 มีกฎเกณฑ์ท่ีชัดเจนในการเข้าถึงและการใช้สิ่งอ านวยความสะดวกและ

เครื่องมือ 
   

 9.3 ต้องท าให้มั่นใจถึงความเหมาะสมอย่างต่อเนื่องของสิ่งอ านวยความ
สะดวกและเครื่องมือ 

   

 9.4 เครื่องมือได้รับการชี้บ่งอย่างถูกต้อง    
 9.5 ต้องท าให้มั่นใจได้ว่าเครื่องมือทั้งหมดได้รับการบ ารุงรักษาอย่างถูกต้อง

โดยสอดคล้องกับข้ันตอนการด าเนินงานและวิธีปฏิบัติงาน 
   

 9.6 ต้องท าให้มั่นใจได้ว่าเครื่องมือทั้งหมดได้รับการสอบเทียบก่อนจะ
น าไปใช้และเป็นไปตามแผนการที่ได้จัดท าขึ้น 

   

  - เครื่องมือต้องได้รับการสอบเทียบที่สอบกลับได้ 
- เมื่อมีการใช้เครื่องมือที่ไม่ได้อยู่ภายใต้การควบคุมต้องมีการทวนสอบ 
- มีการจัดท าบันทึกการทวนสอบ 

   

 9.7 มีการจัดท าแผนการสอบเทียบ    
 9.8 มาตรฐานอ้างอิงต่างๆ ใช้ส าหรับการสอบเทียบเท่านั้น    
 9.9 เครื่องมือต้องได้รับการตรวจสอบระหว่างให้บริการ    
 9.10 วัสดุอ้างอิงต้องสามารถสอบกลับไปยังวัสดุอ้างอิงมาตรฐานใน

ระดับประเทศหรือระหว่างประเทศได้ 
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ที ่ รายการที่ตรวจประเมิน 
ผลการประเมิน สิ่งที่พบจากการ

ตรวจประเมิน C NC 
 9.11 ต้องมีขั้นตอนการด าเนินการส าหรับ 

- การคัดเลือก Suppliers 
- การออกเอกสารการจัดซื้อที่เหมาะสม 
- การตรวจวัสดุต่างๆ ที่ได้รับ 

- มั่นใจได้ว่ามีสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดเก็บที่เหมาะสม 

   

 9.12 สภาพของรายการต่างๆ ที่เก็บไว้ต้องได้รับการประเมินอย่าง
เหมาะสม 

   

 9.13 ถ้าหน่วยตรวจต้องใช้คอมพิวเตอร์หรือเครื่องอัตโนมัติต้องมั่นใจว่า 
- คอมพิวเตอร์ซอฟแวร์ได้รับการทดสอบแล้วว่ามีความสามารถ

เพียงพอต่อการใช้งาน 
- ได้จัดท าขั้นตอนการด าเนินงานและการน าไปใช้ในการป้องกัน

เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
- คอมพิวเตอร์และเครื่องมืออัตโนมัติต้องได้รับการบ ารุงรักษาเพ่ือ

สร้างความมั่นใจว่าอุปกรณ์เหล่านี้ปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามหน้าที่ 
- ได้จัดท าขั้นตอนการด าเนินงานและการน าไปใช้เพ่ือรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูล 

   

 9.14 มีข้ันตอนการด าเนินการส าหรับเครื่องมือที่บกพร่อง    
 9.15 ต้องมีจัดเก็บบันทึกข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือ    
10 ขั้นตอนการด าเนินงานและวิธีการตรวจ    
 10.1 มีการด าเนินการตามวิธีการและข้ันตอนการด าเนินงานในการตรวจ

ตามท่ีได้ระบุไว้ในข้อก าหนด 
- ระเบียบข้อบังคับ regulations 
- มาตรฐาน standards 
- รายการเฉพาะ specifications 
- ข้อก าหนดภายในองค์กร In-house requirements 

   

 10.2 มีเอกสารวิธีการปฏิบัติงานส าหรับการวางแผนการตรวจการสุ่ม
ตัวอย่างที่มีมาตรฐานและการใช้เทคนิคในการตรวจอย่างเพียงพอ 

   

 10.3 วิธีการตรวจและขั้นตอนการด าเนินงานที่ไม่ได้ก าหนดเป็น
มาตรฐานต้องมีความเหมาะสมและจัดท าเป็นเอกสารอย่างครบถ้วน 

   

 10.4 วิธีการปฏิบัติงาน มาตรฐาน หรือขั้นตอนการด าเนิน ใบงานรายการ
ตรวจสอบ และข้อมูลอ้างอิงที่เกี่ยวข้องกับการท างานของหน่วย
ตรวจต้องเป็นปัจจุบัน และมีไว้พร้อมใช้งาน 

   

 10.5 ต้องมีข้อตกลงหรือระบบการควบคุมการสั่งงานเพ่ือให้มั่นใจได้ว่า    
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- งานที่ปฏิบัติอยู่ในขอบข่ายที่เชี่ยวชาญและมีทรัพยากรเพียงพอ 
- มีการควบคุมงานที่ปฏิบัติ 
- มีการทบทวนงานที่แล้วเสร็จ 

ที ่ รายการที่ตรวจประเมิน 
ผลการประเมิน สิ่งที่พบจากการ

ตรวจประเมิน C NC 
  - มีการทบทวนแต่ละสัญญาหรือค าขอ 

- มีการเก็บบันทึกแต่ละสัญญาหรือค าขอ 
   

 10.6 ข้อสังเกต และ/หรือข้อมูลที่ได้รับระหว่างการตรวจต้องได้รับ 
การบันทึกทันที 

   

 10.7 การค านวณและการโอนถ่ายข้อมูลต่างๆ ต้องได้รับการตรวจสอบ    
 10.8 ต้องมีวิธีการปฏิบัติงานที่เป็นเอกสารเพ่ือด าเนินการตรวจได้โดย

ปลอดภัย 
   

11 การจัดการตัวอย่าง    
 11.1 ตัวอย่างรายการต่างๆ ที่ได้รับจากการตรวจมีการชี้บ่งเฉพาะหรือไม่    
 11.2 มีการบันทึกความผิดปกติที่เห็นได้ชัดก่อนที่จะเริ่มตรวจเมื่อมีข้อ

สงสัยใดๆ เกี่ยวกับการตรวจ มีการปรึกษากับลูกค้าหรือไม่ 
   

 11.3 สามารถพิสูจน์ได้ว่าตัวอย่างในการตรวจสอบ ได้รับการเตรียมการใน
รายการที่จ าเป็นทั้งหมดหรือไม่ หรือลูกค้าต้องการให้หน่วยตรวจ
เป็นผู้ด าเนินการหรือจัดการในการเตรียมการ 

   

 11.4 มีข้ันตอนการด าเนินงานที่เป็นเอกสารและมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่
เหมาะสม เพ่ือป้องกันการเสื่อมสภาพหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 

   

12 บันทึก    
 12.1 มีการจัดเก็บบันทึกอย่างเหมาะสมหรือไม่    
 12.2 บันทึกต่างๆ ต้องประกอบด้วยข้อมูลที่พอเพียงที่จะอ านวยให้มี 

การประเมินการตรวจได้เป็นที่น่าพอใจ 
   

 12.3 บันทึกต่างๆ ทั้งหมดต้องได้รับการเก็บไว้อย่างปลอดภัยเป็นความลับ 
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

   

13 รายงานการตรวจและใบรับรองการตรวจ    
 13.1 รายงานการตรวจและใบรับรองการตรวจต้องสามารถสอบกลับได้ 

และครอบคลุมหน่วยงานที่ด าเนินการตรวจ 
   

 13.2 รายงานการตรวจและใบรับรองการตรวจต้องประกอบด้วยผลการ
ตรวจทั้งหมดและการตัดสินของการเป็นไปตามข้อก าหนดที่ได้จาก
ผลการตรวจสอบ 

   

 13.3 รายงานการตรวจและใบรับรองการตรวจต้องได้รับการลงนามหรือ 
มิฉะนั้นต้องได้รับการอนุมัติจากคณะเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจเท่านั้น 

   

 13.4 การแก้ไขหรือเพ่ิมเติมในรายงานการตรวจและใบรับรองการตรวจ
หลังจากที่ได้ออกไปแล้วต้องได้รับการบันทึกและมีเหตุผลอันควร 
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14 การจ้างเหมาช่วง    
 14.1 โดยปกติหน่วยตรวจต้องด าเนินการตรวจด้วยตนเองตามที่ได้ท า

สัญญาในการด าเนินการ 
   

 

ที ่ รายการที่ตรวจประเมิน 
ผลการประเมิน สิ่งที่พบจากการ

ตรวจประเมิน C NC 
  - เมื่อมีความจ าเป็น 

- เมื่อไม่ครอบคลุม 
   

 14.2 ต้องสามารถมั่นใจและแสดงให้เห็นได้ว่าผู้รับเหมาช่วงมีความสามารถ
ด าเนินงานให้บริการตามค าขอและสามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามหลัก
กฎเกณฑ์ท่ีก าหนด และต้องให้ค าชี้แจงกับลูกค้าเกี่ยวกับจุดประสงค์
ในการจ้างเหมาช่วงงานตรวจส่วนใดส่วนหนึ่ง โดยผู้รับเหมาช่วงต้อง
ได้รับการยินยอมจากลูกค้า 

   

 14.3 ต้องบันทึกและคงไว้ซึ่งรายละเอียดในการสืบสวนเกี่ยวกับ
ความสามารถและความเป็นไปตามข้อก าหนดของผู้รับเหมาช่วง
และต้องรักษาทะเบียนของการรับเหมาช่วง 

   

 14.4 เมื่อมีการจ้างเหมาชว่งงานกิจกรรมเฉพาะด้านบางกิจกรรมหนว่ยตรวจ
ต้องมีการติดต่อบุคคลที่มีประสบการณ์และมีคุณวุฒิซึ่งสามารถ
ก าหนดรูปแบบในการประเมินผลได้อย่างอิสระ กิจกรรมต่างๆ ที่ได้
จ้างเหมาช่วงไป ความรับผิดชอบในการก าหนดความเป็นไปตาม
ข้อก าหนดต่างๆ ที่เหลือจะเป็นหน้าที่ของหน่วยตรวจเอง 

   

15 ข้อร้องเรียนและอุทธรณ ์    
 15.1 มีข้ันตอนการด าเนินงานที่เป็นเอกสารส าหรับการจัดการกับ 

ข้อร้องเรียนต่างๆ ที่ได้รับจากลูกค้า หรือหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยตรวจ 
- มีการวิเคราะห์สาเหตุข้อร้องเรียน 
- มีการน าไปเป็นส่วนหนึ่งของการประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 

   

 15.2 ต้องมีขั้นตอนการด าเนินงานที่เป็นเอกสารส าหรับการพิจารณา
และการแก้ไขปัญหาจากข้ออุทธรณ์ต่อผลการตรวจ เมื่อสิ่งเหล่านี้
ด าเนินการภายใต้อ านาจที่ได้รับมอบหมายทางกฎหมาย 

   

 15.3 ต้องเก็บรักษาบันทึกที่เก่ียวกับ การร้องเรียนต่างๆ การอุทธรณ์ 
และการด าเนินการแก้ไขทั้งหมดที่ได้ด าเนินการ 

   

16 การร่วมมือ    
  มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับหน่วยตรวจอื่นๆ และ

ในกระบวนการจัดท ามาตรฐาน 
   

หมายเหตุ C = สอดคล้อง NC = ไม่สอดคล้อง 
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